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CANADA , COUR SUPERIEURE
PROVINCE DE QUEBEC
DISTRICT DE QUEBEC

N°: 200-17-009506-080
SAVOIR-FAIRE LINUX INC.,
Demanderesse
C

REGIE DES RENTES DU QUEBEC,
Defenderesse
et

CENTRE DES SERVICES PARTAGES
DU QUEBEC (DIVISION FOURNITURES
ET AMEUBLEMENT DU QUEBEC) ,
MICROSOFT  CANADA  CO. et
PROCUREUR GENERAL DU QUEBEC

Mis en cause

AVIS DE DENONCIATION DE PIECES
DE LA REGIE DES RENTES DU QUEBEC

PIECE RRQ-1: Avis d'intention numéro DA2481 du 21 décembre 2007
PIECE RRQ-2: Compte-rendu de la rencontre Savoir-Faire Linux /RRQ
PIECE RRQ-3: Historique des activités et actions

PIECE RRQ-4 :  [tude du MESS / OpenOtffice sur Windows XP

PIECE RRQ-5: Comparaison financiére OpenOffice et Linux

PIECE RRQ-6:  Plan stratégique 2006-2011 de la RRQ

PIECE RRQ-7:  Plan d’action 2006-2007 de la RRQ

PIECE RRQ-8: (Commande #474303 au CSPQ

PIECE RRQ-9: Preuve d’expedition et Certificats de licences Microsoft en liasse
PIECE RRQ-10: Facture no 609773 du CSPQ pour la commande #474303
PIECE RRQ-11: Chéque de 725 419,65$ a l'ordre du CSPQ, 2008-03-05

Québec, le 28 novembre 2008

Lo oo e

ARAV, ROBILLARD & LANIEL
Avocats de la Régie des rentes du Quebec
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CANADA _
PROVINCE DE QUEBEC ,
DISTRICT DE QUEBEC COUR SUPERIEURE

N°: 200-17-009506-080

SAVOIR-FAIRE LINUX INC.,
Demanderesse
C.

REGIE DES RENTES DU QUEBEC,
Défenderesse
et

CENTRE DES SERVICES PARTAGES
DU QUEBEC (DIVISION FOURNITURES
ET AMEUBLEMENT DU QUEBEC) ,

et

MICROSOFT CANADA CO.,

et

PROCUREUR GENERAL DY QUEBEC,
Mis en cause

DEFENSE
DE LA REGIE DES RENTES DU QUEBEC

EN DEFENSE A LA REQUETE RE-RE-AMENDEE INTRODUCTIVE D'INSTANCE
EN JUGEMENT DECLARATOIRE (« LA REQUETE »), LA DEFENDERESSE,
REGIE DES RENTES DU QUEBEC («<LA REGIE»), SOUMET
RESPECTUEUSEMENT CE QUI SUIT :

1- Elle admet le paragraphe 1 de 1a requéte.
2- Elle nie le contenu des paragraphes 2, 3, 4 et 5 de la requéte.

3- Elle nie te! que redigé les paragraphes 6 et 7 de la requéte. Pour la définition de
« fogiciel libre et ouvert », eile s'en remet a 1a définition et la description gqu'on
trouve au paragraphe 1.1 du guide de référence intitule Les logiciels libres et
ouverts et le gouvernement du Québec, produit par la demanderesse sous la
cote R-4.

4- Elle ignore les paragraphes 8, 9, 10, et 11 ainsi que ies pieces R-2 et R-3 dont le
contenu n'a aucune pertinence dans le présent dossier.

5- Quant au paragraphe 11 de la requéte, elle ignore et conteste Ia pertinence de
I'étude mentionnée a ce paragraphe et intitulée « Study on the : Economic impact
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of open source software on innovation and the competiveness of the Information
and Communication Technologies (ICT) sector in EU » (si¢). Elle admet Futilite du
guide de référence produit par la demanderesse comme piéce R-4 pour ce qu'il
est, soit un guide de référence sans caractére obligatoire ou contraignant.

6- Quant au paragraphe 12 de la requéte, elle nie et conteste Faffirmation que le
guide de rétérence, la piece R-4, établit des lignes directrices et « fixe le cadre
juridique essentiel & une saine intégration des logiciels libres et ouverts par
FAdministration ».

7- Elle ignore les paragraphes 13. 14 €t 15 comme étant sans pertinence pour e
debat.

8- Elle admet les faits cortenus aux paragraphes 16, 17 et 18 dans la mesure qu'ils
sont conformes a lavis dintention de la Régie des rentes du Québec numeéro
DA2481 du 21 décembre 2007 dont une copie authemique est produite comme
piece RRQ-1.

9- Quant aux paragraphes 19, 20, 21, 22 et 23 de la requéte, elle s'en remet au
contenu des pieces R-8. R-10, et R-12, sans en admettre la véracite, e bien
fondé ou la pertinence quant a leur contenu. Les pitces R-8 et R-11 sont
admises sous réserve du témoignage de leur auteur le cas échéant.

10- Quant au paragraphe 24, efle admet gu'il y a eu une rencontre le 17 janvier 2008
avec trois représentants de Savoir-Faire Linux et six représentants de la Reégie, et
non pas huit comme allégué par la demanderesse. Le tout comme il appert du
compte rendu quen a fat monsieur Simon Nadeau, responsable des
approvisionnements a la Régie, ce compte rendu en date du 23 janvier 2007 est
produit au soutien des présentes sous la cote RRQ-2.

11- Elle nie tel que rédigé les paragraphes 25 et 26 de la requéte.
12- Elle admet le paragraphe 27 de la requéte ainsi que la piéce R-13.
13- Elle nie les paragraphes 28 et 29 de la requéte.

14- Efie nie et conteste comme mal fondé en fait et en droit les paragraphes 30 a 53
de la requéte.

15- Eile nie et conteste le paragraphe 54 de la requéte ajoutant qu'elle n'a aucune
obligation légale de faire un appel d'offres détaille sur les fonctionnalités
souhaités.

16- Elle nie et conteste comme mal fondé en fait et en droit les paragraphes 55 a 58
de la requéte.

€T PROCEDANT A RETABLIR LES FAITS ET LE DROIT, LA REGIE AJOUTE :

17- La Régie est un organisme du gouvernement du Québec qui administre le
Régime de rentes du Québec, la Lo/ sur les régimes complémentaires de retraite
et le programme de crédits d'impét de soutien aux enfants prevu a la Lo/ sur les
impoéts. Pour les fing de ses missions, elle gére et entretient un parc informatique
de 1 200 postes de travail reliés a plusieurs serveurs et a un ordinateur central de
grande capacité.
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18- La deécision d'acquérir les licences de logiciels Microsoit mentionnés a l'avis
d'ntention du 21 décernbre 2007 (piece RRQ-1) pour répondre a certains besoins
en technologies de linformation est le résultat d'un processus d'évaluation
rigoureux et d'une étude sérieuse et documentée qui a débuté en janvier 2006
comme il est résumé au document intitulé Historique des activités et actions
produit comme piéce RRQ-3.

19- La gecision de procéder & l'acquisition des licences de logiciels Microsoft qui ont
fait robjet de l'avis d'intention du 21 décembre 2007 (piece RRQ-1), ci-aprés
appelés « les licences », a été adéguatement justifie dans 'avis d'intention, dans
les echanges de courriels (piéce R-9), lors de la rencontre du 17 janvier 2008
{(piece RRQ-2) ainsi que dans 1a lettre du 31 janvier 2008 de M. Louis Larouche
{piece R-13).

20- Incidemment, lors de la rencontre du 17 janvier 2008 (piece RRQ-2), Il était clair
que les représentants de la demanderesse n'acceptaient aucune des explications
et des justfications gue leur soumettaient les représentants de la Regie. Le
leitmotiv de la demanderesse est quelle est capable de remplacer tous les
logiciels propriétaires utilisés par la Régie par des logiciels libres et ouverts
adaptés par efle. Il s’agit juste de leur fournir 1a description détaillée de toutes les
fonctionnalité des systémes informatiques, bien que ce ne soit pas du tout ies
besoins de la Régie.

21- Lors de cette méme rencontre, il a été question de remplacer le logiciel de
bureautique Microsoft Office par son « équivalent » en logiciel libre, OpenOffice.
Or 1l s'avére qu'une étude effectuée par le Ministgre de YEmpioi et de la Solidarité
sociale a clairement étabii qu'une telle substitution de logiciel de bureautique pour
10 000 postes de travail n'est pas une solution viable en raison de la perte de
certaines fonctionnalités et du colt nettement plus élevé comparé a une mise a
niveau du logicie! Microsoft Office tel qu'il appert du document du 15 mars 2008
produit comme piéce RRQ-4. La Régie était donc justifiée de retenir le choix de ta
mise a niveau de Microsoft Office au lieu d'aller du ¢bté o’OpenOffice. De toute
tagon, OpenOffice n'offre pas igs mémes fonctionnalités et n'est pas compatible
avec certaines fonctionnalités des systémes de la Régie, notamment pour le
systéme de lettires modeéles,

22- Afin de prouver le bien fondé de son choix, la Regie a fait une étude pour ses
1200 postes de traval afin d'évaluer. au niveau des codts seulement, la
substitution a Microsoft Office du logiciel libre de bureautique OpenQffice
(OO00), en mainienant ia plateforme d'exploitation Vista (1% hypothése). et
aussi en substituant a Vista la plateforme d'exploitation Linux (2°™ hypothése).
Elle est arrivee & la conclusion que le coltt total d’acquisition passait, dans la 1
hypothése, de 3 719000 $ a 5 484 700 § et dans la 2*™ hypothse de 3 719 000
$ & 6340600 %, comme il appert du document produit comme piece RRQ-5.
Cette évaluation ne tient pas compte des pertes de fonctionnalités et des risques
quimpliquent une telle opératicn sur les opérations de la Regie.

23- La Régie est en mesure d'établir, si nécessaire, que sa décision d'acquerir les
licences de Microsoft s'inscrit dans une stratégie et un plan d'action qui découle
directement du Plan stratégique 2006-2011 de la Régie (pidce RRQ-6) et du Pian
d'action 2007-2008 de la Régie (pitce RRQ-7) approuvés par toutes les instance
de la Régie.
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24- En tout temps pertinent, la Régie a toujours agi conformément aux lois et aux
reglements applicables en ne procédant pas par appel J'cffres. A cel effet, elle
fait siens les paragraphes 22 a 44 de la défense du Centre de services
partagés du Québec (« le CSPQ ») ainsi que des piéces MC-1, MC-2 et MC-3
comme moyen subsidiaire de défense. Elle ajoute gu'elle remplissait toutes les
conditions qui pouvait s'appliquer pour profiter du meitleur prix pour l'acquisition
des licences Microsoft comme mentionné dans les présentes.

25- Comme moyen de défense principal, ia Regie soutient qu'en décidant d'acquérir
les licences Microsoft du CSPQ, un organisme du gouvernement du Queébec, elle
n‘avait pas a procéder par appel d'offres, ni & autrement justifier son choix de
« fournisseur unique » par une « recherche serieuse et documentée » en
application du paragraphe 4 de i'article 12 du Réglement sur les contrats
dapprovisionnement, de construction et de services des ministeres et des
organismes publics (¢. A-6.01, 1.0.03).

26- En effet, [e CSPQ n'est pas un « fournisseur » au sens du Réglement sur les
conlrats dapprovisionnement, de construction et de services dgs ministéres et
des organismes publics. La définition de « fournisseur » de Farticle 4 exclut un
organisme du gouvernement du Québec.

27- La Regie s’est donc prévalu du paragraphe 2° de l'article 12 du Reglement sur
les contrats d'approvisionnement, de construction et de services des ministéres
ef des organismes publics et ainsi faire 'acquisition des licences de gré a gré du
CSPQ tel que le démontre la commande # 474303 du 1° février 2008 dont copie
conforme est produite comme piece RRQ-8.

28- Le 1% févier 2008, A la suite de la commande effectuée sur le portail imernet du
CSPQ, celui-ci a émis en faveur de la Régie un certificat pour chacune des
licences acquises qu'il a expédié avec preuve d'expédition tel qu'il appen des
trois certificats et de la preuve d'expédition # 763130 du 4 février 2008 produit en
liasse comme piece RRQ-9.

28- La Regie a été facturée par le CSPQ pour l'acquisition des licences tel qu'il
appert de la copie conforme de la facture No 609773 du 8 février 2008 produite
comme piace RRQ10.

30- L'acquittement de la facture du 8 février 2008 a &té faite par chéque de la Regie
a l'ordre du CSPQ en date du 5 mars 2008 tel qu'il appert d'une photocopie recto
verse dudit chéque produit comme piece RRQ-11.

31- La Reégie réitére que la requérante n'a pas Vintérét juridigue pour intenter le
présent recours en jugement déclaratoire avec les conclusions qu'elle demande.

32- La demanderesse n'est pas un fournisseur qui aurait pu repondre au marghe
proposé si la Regie avait eu I'obfigation de procéder par appel d'offres. La
demanderesse offre des services de consuftant en intégration de logiciel libre,
Les logiciels libres étant disponibles gratuitement sur Internet la Regie n'aurait
pas besoin de la demanderesse si elle décidait de racourir au togiciel libre pour
$es besoins en technologie de 'nformation. D'ailleurs, la Reégie utilise plusieurs
logiciel iibre et ouvert pour certaines fonctionnalités qu'elle acquis gratuitement
sur Infernet.
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33- La requérante n'a aucune assise Iégale pour exiger que la Régie fasse un appel
d'offres sur une description globale ou partielle des fonctionnalités informatiques
de ses systémes en matiére de technologie de l'information.

34- Le présent litige g'inscrit dans une sorte de « guerre » que livrent les promoteurs
et les adeptes du logiciel libre contre les fabricants de logiciels proprietaires et le
gouvernement du Québec afin de pouvair obtenir leur part du lucratif marché du
developpement des technologies de I'information.

35+ La Regie n'a pas & prendre partie dans cette « guerre » et n'a pas 2 en faire les
frais.

36- La Reégie a en tout temps respecté les politiques gouvernementales en matiére
d'acquisition de biens et services au melleur codt. Elle a fait ses propres
recherches et analyses de ce qu'offre le marché du logiciel libre et du logiciel
proprigtarre afin d’en arriver & decider de procéder & la mise & niveau de
Windows, Microsoft Office et Visio en acquérant les licences Windows Vista
Business, Office 2007 Professionnel Plus et Viso 2007 Standard.

37- Cette décision répond au meilleur codt aux besoins actuels et futurs de Ja Régie
en tenant compte, notamment, de tous les facteurs mentionnés & L'historique des
activites et actions (RRQ-3), au Plan straiégique 2006-2011 (RRQ-6) et au Plan
d'action 2007-2008 {RRQ-7).

38- Le present Tribunal n'est cenes pas le forum approprié pour débattre des
avantages et des inconvénients du logiciel fibre par rapport au logicie! propriétaire
ou encore des agissements gouvernementaux en la matiére.

39- La présente défense est bien fondee en fait et en droit.

PQUR CES MOTIFS, PLAISE A LA COUR;
ACCUEILLIR la présente défense,
REJETER la requéte introductive d'instance de la demanderesse,

AVEC DEPENS

Québec, le 28 novembre 2008

ey [l ol

ARAV, ROBILLARD & LANIEL '
Avocats de la Régie des rentes du Québec
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