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Afin d'en faciliter Iz lecture ot la compréhension. ce cournizl esl compose de gualng parties ©

A) Demande d'informations complémentaines sur ke marché wdentific par Pavis dinrention DAGZARL

B Mem-confonming de Vavis dintention i Iy eéglementation gouvernementade sur kes appels d'olines,

) Violation de la politique sur les marchés publics.

b Expression d'intérel concemant les besoins infommstigues de la Régic des rentes ot démonstration de notre capacilé & foumir les

[ | VIS ﬂu.|||i5..
A) Demande dinformations complémentaires sur le marche idendifie par 'avis o' inlention DAG2481.

* Nous soulsiterions connaite le iype de Ticences dont la Bégic des rentes soubaile farre Uacguistion. Lavs indgue gue by
périnde concemniée est 2007-2008. Quelle o=t la durée des lcences ? Sagital de licences perpéuctles on de souscriptions ? Par
celle queslion, nows souhalerions svonr 300 st de colis fixes oo récurrents ? Dans de dernier cas, quel serait le codt sur 3
ans el sor 5 oans 7

* Y -p-t-i] davlres coils prévas associds i o propel de migration T Quel cst le coodt total de ce projet {incluant notamment les
remplacements de matéricls ot Ta formation) 7 Plus globalement, gquel st éviduation du codl wdal detilisation de b
plateforme sélectionnée pour la période imdguée,

* [ lariicle 12.4 impose une = recherche séricuse ot documentée », pourticz-vous nows [uire parvenr celle docnmentaton 7

B) Non-conformité de I'avis d'attribotion & la réglementation gouvernementale sur fes appels d'olfres,

Mous considérons que Uavis DAOZ48] n'est pas conforme au réglemaent sur les contrds ' approvistonnement, de comstrociion el de
services des mundsieres o des OTEANTSINES puhli,:\w,' el gpue Pt liszarion e Varesele 1224 o le modtiver est ahozive. Par la |'m£.-1|:n:1:
otz demansdons Panmalation de cet aviz powr les motifs suivants :

1. Tl existe des fonmisseurs et des logicicls informatiques awtres qui répondent & La totalité des besoins fonctionnels exprimés par la
régie. Ue poant sem développe plus bas & la partie D),

2. Comme vous Findiques vors-méme dans votre précédant courrsel, Uarticke 12,4 du dglement et on article dexception. Or,
lensemble dea motifs invoguis pent &tre ramené & la familiarité avec les produits du fournisseor. 5i un il motit devait 8mme
considérd comme acceptable, 1] pourtl 8o imvogue poor m'impore guel progel en Technolopie de Mforrmstion, Lollsstion dw dit
article est donc abosive. Je voos signale gu'il existe une jurisprodence imponante & ce sojct.

3. Toute unc séric d'énoncés dans la motivation de Pavis cst manifesicment erronée ©

Tt d'abord nons récusons le ierme de "Mise & jour de postes de trovail ™. 11 est manifeste et je pense que vous en convicndrez
aisément. que Yisle esl un nowvean systeme dexploitation dont Vinler G et Parchitecture inteme sont mdicalement diflérentes des
systénes que la regie anlise. Tinterface a £1¢ largement moditiée dopuis XP, qui &ait loi-méme différent de 20000 De maniére
analogue, Office 2H7 est répulé Stre radicalement dilférem J'CHTce 2000 (L version précédente), i plus forte roson Oflce XP, L
veesion présentement utilisée par la Régie des rentes. La Régic stappréte donc 4 acquérir sans appel d'offre un ensemble de logicicls
qui nont de commun avec les précédents que leor lonction b le nom de leur fourmisseor, 1 est dillcle Eimagmer um climad plos

Lenratle S un changement de fommisseor,



e marché vise donc 4 une migration profonde des postes i usage bureaticee e des logiciels qui seeont nrilisés.

Mo lisons « La Régic vise minimiser les colls ef les impacts du changesment avpris de ses ernployes e assarer B oontiniine
i operation des logwciels sur ses postes de travail » .« Elle procédera anssi an remplacenent d™un cenain mombre de
micro-ordinateurs désucts, ob les nouvelles unilds seronl préconligurées par le foarmissear weec o mime Edition dun sysitme
d'explodlalion Vista, »

La nécessilé de « proceder aw remplacement d'un cortain nombre de miceo-ordinatcurs » cst un des exemples d'impacts important
(o i ne serail probablement pas néeessaire dans le cas de solutions en logiciel libre). Le coit phammim:u:l g T2 BAE 008 Je
licences cst & comparer au 8 de licences pour une solution libre, La Béme ne minimise dons pas les cudils el les impacts (oot an
contraire); Lo conlimuité J'opémtion n'est en oen ganmbe e la solaton sdopice.

Mews lisons © « I auiee part, la Kégie eaploie la suire Office de Microsoft depais 199, Les logiciels qu'elle comprend (Word.
Excel, PowerPoint, Outlack) sont larsement utilisés par les emploves e Lagualile des foncliomalings de méme que lear intégration
0Nt grandement apprecises, Ao seal chapitre, le rermplscement de cofe saife par la suite burcautique d'un autre fournisseur aurait
dhes Tmpaicts Enoernes sur T formation des wrilizaccurs, la conversion des documents. conversion incertiine des applications (macnes)
développées par les utilisatcurs, le support....»

Le fuit que la régie utilise un méme ensemble de lopiael depais 1990 ef que leur intégration est grandement apgrécié ne saurait
justifier e refus de comparer avee des splutions alternatives. Seule L réalité des besoins fonctivnnels en terme de traitement de
linformation de la régie doit #ire prise en comple bors e 'élaboration des spdeifications auxquelles bes fournisseurs doivent
repochne,

Far ailleurs il st réputé gue la version (ffsce 2002 est plus proche pour bes utilisatenss de b version OpenOffice que de la noweelle
wersion Office 2007 pour VisliL

Est ce que «les énommes impctss sar by fomoainon des aiilisatenrs et la conversion des documents, ainsi que lexistence d'une
application fonctionnant sous Word ont fait Fobjet d'une Svaluation ? & molne conmaissance, les nombmeinss expéieness 3 travers le
monde dans les admimsrations pebinues de migraiion vers CpeaOffice {par exemple) démaontrent des impacts mineurs ot des
dfeonomies importantes. Vaoir b partie 17). Nous avons par exemple remplacé b la CFTAQ - Commission de la Protection du
Termitoire Agricole du Québes - une applizition de commirmeation d a elicntile hasde sur Word par une application libee pour
mnns die 5000005,

I apparail gue la principale raison de cc marché est le fait que le fournisseur actuel retuse de
supparker sa propre solulion. Ce molifl | qui donne beancoup a péfléchir of qui ost en ol méme unc
raison pour aller comparer avec d'autres solutions, ne saurez justifier le refus de publier un appel
d'ollre ol encore moins 'ulilisation de article 12.4.

Pour conclure celle partie, moos enons § vows mfoomer dés §prdsenn goee Pameloton de ce mosche sans proccder par appel d'offre,
wous conduia & cncontester Ia IEgalicd devant les tribunans compétents.

C) Violation de la politigue sur les marchés publics

httn:ferww. tresor.gouv.gc.ca/fr/marche/acheleur/palilique.asp

Le gouvernement & adopté une politique sur les mamh:{:sémhlict:, que les administrations publiques se
doivenl de respecler. Or, malgre la possibilité donnde & d'autres fournisscurs d'exprimer lour intéret,
cet avis d'intention sans appel d'offres, dans sa (orme, de par sa formuelation el de pae les molifs
inveques viole clairement quatre des orientations de la politique soit :

1. Efficacité el économas:

En ne permettant pas a des concwrrents de tenter de démontrer que le codl global de leur solution st
moins codleuse.

2. Concurrence

En rendant impossible toule concurrence.

3. Transparence

En nec rendant pas publics les besoins spécifiques permettant aux fournisseurs d'élaborer une offre



compléts, en ne publiant pas les arlicles du réglement motivant 'avis (article 12.4) et en ne publiant
pas les documents utilisés pour justifier la demande dinvocation de Farticle 12.4

4. Developpement. économique of technelogique
En n'offrant pas aux entreprises, générant au Québec leur valeur ajoutée, de soumissionner.

) Expression d"intérél concernant les hesoins informatiques de La régic des renfes of démonstrtion de notre capacité i
fournir ces besoins.

MNoaes estimons powvoir pepomine aux besvans exprimes par [a Bépic concernant ses besoins informatiques en utilisant

- Le systéme d'exploitation GNU/Linux, la suile burestigque OpenOihee ef Pensemble des outils en ogicicl libre existant dans [
plupart des distributions Limos,
Par exemple, la distribwtion SuSE Linox. mais elle n'est pas laoseube, seral probablement un choix rés pertinent.

1.2 publication d'un appel d'offre détwillé sur les fonctionmadiegs souehaitées par s Régic permettra de répondre de manidee précise
aux besoins.

Motre centre de support ef diexperiise en loriciel libre a démonted depuis plusicors années notre capacité 3 répondre aux besoins de
suppor ef d'experiise dans oo domaine. Nous avons é retenis récemment. par exemple, par la Conumunelé Meétmpolizme de
Montréal pour fournir ke support &4 Pexpertise pour L gestion de lensemble de Vinformatiquee de production (essenticllement en
logiciels libres), Moos fourmissons do supgort sur fa plupart des logiciels libres pour plus de deax cenls enbeprises guchécoises. Nos
partenariats avee les compagnies Movell et Caponical § Ui} oous peemettent de fowmie un support de nivean 1.2 ¢4 3 en tout
Lemps el en (s,

Molre enireprise, centre de formation agréd Emploi-Crudhec fournil des formations de baol nivean ser tous kes hogiciels cings phes
haut, particulidrement OpenOiice. Mous sormmes Gold Trnmng partoes de Movell, Ubantu Centificd Training Center g e
pariemaire LEL{Lanus Professwonal Tostiouee) poar le Quéhec,

L epualing e 'offre technigue que nous proposons cat amplement démonirée par les migralions missives qui ont eu liea o gui sc
porsuivent duns de trés nombreuses administmtions publagues & reves ke monde.
Pour ciler les plos imporantes :

En l'rance :

Tz i niestdne de Tagriculmee,

La pemdirmerie Mool

L ministére de I'éguipement.

La direchion genérale des impils,
L'assemblc Nationale,

Mlarsiere des fngnoes,

et

o= migrations concemnent plus de 400NN agents de Ba fonction publigque depuis deux ans.
La plupart des autres pays curspéens ont des poliligues encons plus coniruignanles ;

Voir i oo sujed fa décizion du pouvememenl des Pays-Das ﬁ'i:llpq;'w.r it Penzemble de Padminizeation Futlisaion du logiciel libee @
httpsifap. confariclefALegMM S e K.eh TS FaGROT vDONfE oMM nPmwDETGNLTEDR
aingi que les commentaires de la couwr Fédérale 3" Allemagne - siflinuetr. ore 2007 T LAS0V23418 Biml

Pour s Frats-Unis, [évoquerni le choix d'OpenOffice par I'Etat du Texus et des logiciels libres par Pl dir Massadamsedis 1 du
Minesota.

Il ne !s.'agil T gque Pexemphss parmi [ETH R EETH) (T

Denes ironvere: plus bas une lisie de liens qui vens donneront un grand nombre d'informations sur cos migrations o4 gqui démontrent



e elle-méme Iadiéguation de ce Lype doulils & Fessge des sdministrations publiques.

hupeitwww rdnet Friacalitesinformatioue/i), 39020745, 391 2564600 bt
hittp=tiaww poinpat.c w'prantphp d=34570& c=1
info.ec marseille fr/spip | Bfaric el _arlig

W ' -]

pon-francaize-s-cmballe-pour-fe-logiciel-libre. 116378 huml

hutpefiehl bedmigrations)

Wones pouves constater que des millions de [onctionnaires et des centaines de ministires & travers e monde onl mgre ces demitnes
années vers des plateformes en lopicicls lihees an profit de Lo productivitg. d'ume cipacite § maitdises Teoe sysieme dinformation.
d'ume pérenniné de leurs donndes ot des économics de lrences ncroyables.

Estove que les | 200 usagers de a Régic des rentes du Cuében onl des Tewoins s spécifigues qui justificragent Uachal de eences
propridtaires cxirémement codiemses el utilistion de Iogiciels ot de formats e decument lermnds i n'offrent aucune garantic
quant ik perennite de bewrs supports *

Pour [inir, vous comstaicres que notre démarche est confomme i cells do Minisitre des services gouvemementaus qui imdique s

som site weh: b Wogiciels Tibres.hitml -

« D mnltiples expéricnces Strangines of lociles démoninent, gu'anjoard i, fes Iogiciels libres se pévelent un choix adéquar conume
Glément de la strutégie d'inlormatisaan dume administration pablique.

Le neours i des logicicls 1ibres assure -

* Ja pérenmnté de infoemation,

* o libre accés i Pinformation publigue,
* le développens Sooromigue local,
® [anénvation de la fracture numérigue,

* g Pimdépendimee e vapport sux fORmisscrs.

Les Ingiciels libres offrent un grmd peteniiel e matidoe de sécurité de Vinformation of de protection de |a vie privie des citoyens.
L esffed, b puassibiling d'examiner (ot ultimement de le comiper) be code source des logicicls utiliaces par I'6tat offre Ta possibiliid de
déceler tout code-espion, Wul méganisme de prise de contrile 4 distance ou oot raitement Tl de Pinformsiso.

Le bogiciel libee s'inserit parfoitement dans une straldgie Earchateciure ouverle de lagqueelle découle Padoption de normes <1 de
standards ouverls pssurand Finleropérsbiling. T intigre dis sa conception (o plupart des normes 4 des standards cuverts exisints,

En informatique, les administrations publiques ubilisent o1 respectent les sormes {150, ete.) et les standards cuverts (W3 1T,
elc.) comme bonnes pratigues afin de garntic la péronnité des données el des dociments, Les onganiaiions peiivent 3ins
dévelngper leur mémaoire collective el interugir facilement, =

M B Tenos, mon Squipe b moi-méme, en foul emps disponibles pour vous rencontnes ef voir dans guelle mesure nows
pOUVORS vious gider & répondre i vos besuins informatigues en minimisant les codits ot les impacts pour les usagens. en madmdsant
la productivite de vos services ei b pérennind de votre systéme dinformation.

Je vous prie d'agréer, Monsieur Midean, I'expression de ma considération la meilleure.

Cyrille Béeaned;

Savpir-falre Linux inc.,
preésident .

Tél.s {514 2T76-5468 ext 123
Tél .z {A13) dEA-1620 wexl 123
Tél.: {418) 525-71354 ext 123






